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	ลักษณะสำคัญของหน่วยงาน


	OP1 ลักษณะของหน่วยงาน

	
	ก.สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน

	
	
	(1) ทิศทางหลักในการดำเนินงาน  ผลผลิต/บริการที่สำคัญตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ และช่องทางการให้บริการ

	
	
	(2) ลักษณะบุคลากร

	
	
	(3) สินทรัพย์ที่สำคัญของหน่วยงานที่ใช้ในการปฏิบัติภารกิจหลัก

	
	
	(4) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ต้องคำนึงถึงในการปฏิบัติงาน

	
	ข.ความสัมพันธ์ของหน่วยงาน

	
	
	(5) โครงสร้างการบริหารและการกำกับดูแลของหน่วยงาน

	
	
	(6) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง

	
	
	(7) หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน


	OP2 สภาวการณ์ของหน่วยงาน

	
	ก.สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน

	
	
	(8) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันภายใน/ภายนอกประเทศ และสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง  ที่สำคัญ

	
	ข.บริบทเชิงยุทธศาสตร์

	
	
	(9) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

	
	ค.ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน

	
	
	(10) ระบบและวิธีการปรับปรุงผลการดำเนินงาน


	ลักษณะสำคัญของหน่วยงาน


ชื่อหน่วยงาน 




	OP1 ลักษณะของหน่วยงาน


ก. สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน
(1) ทิศทางหลักในการดำเนินงาน ผลผลิต/บริการที่สำคัญตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ และช่องทางการให้บริการ 

	วิสัยทัศน์

	

	ค่านิยม
	(ให้หน่วยงานระบุค่านิยมของหน่วยงาน หากไม่มีการกำหนดไว้ ให้ใช่ค่านิยมของกระทรวง/ค่านิยมกรมแทนได้)


	พันธกิจ
	

	เป้าประสงค์
	(ควรระบุเป้าประสงค์ในระดับมิติประสิทธิผล)


	ยุทธศาสตร์
	

	กระบวนงานที่สำคัญของหน่วยงาน
	(ควรวิเคราะห์และระบุกระบวนงานให้สอดรับกับเป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน)


	ผลผลิต / บริการที่สำคัญ
	ช่องทางการให้บริการ

	(ควรวิเคราะห์และระบุผลผลิต/บริการที่สำคัญ ของแต่ละกระบวนงาน)

	(ระบุช่องทางการให้บริการที่เป็นรูปธรรมของผลผลิต/การบริการแต่ละรายการ เช่น 
- ผลผลิตด้านองค์ความรู้/เทคโนโลยี ควรระบุช่องทางเป็น Website / ที่อยู่หน่วยงาน 
- ผลผลิตด้านการให้คำแนะนำหรือคำปรึกษาทางวิชาการ ควรระบุช่องทางเป็นหมายเลขโทรศัพท์ของผู้รับผิดชอบ หรือ เป็น Group Line )


(2) ลักษณะของบุคลากร  (กองการเจ้าหน้าที่จะจัดทำตัวอย่างการลงข้อมูล)

2.1 จำนวนบุคลากรหน่วยงานจำแนกตามประเภท และเพศ
	ประเภท
	จำนวนบุคลากร จำแนกตามประเภท และเพศ

	
	ชาย
	หญิง
	รวม

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ข้าราชการ
	
	
	
	
	
	

	ลูกจ้างประจำ
	
	
	
	
	
	

	พนักงานราชการ
	
	
	
	
	
	

	พนักงานกระทรวงฯ
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	


ข้อมูล ณ วันที่.......
2.2 จำนวนและร้อยละของบุคลากรหน่วยงาน จำแนกตามประเภท และวิชาชีพ
	ประเภท
	จำนวนบุคลากร จำแนกตามประเภท และสายงาน

	
	ข้าราชการ
	ลูกจ้างประจำ
	พนักงานราชการ
	พนักงานกระทรวงฯ
	รวม

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	สายงานหลัก/สายวิชาชีพ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	สายงานรอง (เฉพาะสถาบัน/โรงพยาบาล)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	สายงานสนับสนุน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ข้อมูล ณ วันที่.......
2.3 การดูแลด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร
	กระบวนงาน/
ลักษณะการปฏิบัติงาน
	ประเด็นความเสี่ยง
ต่อสุขภาพ/
ความปลอดภัย
	แนวทางการดูแลด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยของบุคลากร

	
	
	


(3) สินทรัพย์ที่สำคัญของหน่วยงานที่ใช้ในการปฏิบัติภารกิจหลัก
	สินทรัพย์
	กระบวนงานหลัก
	กระบวนงานสนับสนุน

	อาคารสถานที่

	
	

	อุปกรณ์ทางการแพทย์ 

	
	

	โปรแกรม/
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

	
	

	องค์ความรู้/นวัตกรรม/
สื่อ/แนวทาง
การปฏิบัติงาน

	
	


(4) กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ต้องคำนึงถึงในการปฏิบัติงาน

	กระบวนงาน
	กฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่ต้องคำนึงถึงในการปฏิบัติงาน

	
	

	
	

	
	


ข. ความสัมพันธ์ของหน่วยงาน
(5) โครงสร้างการบริหารและระบบการกำกับดูแลของหน่วยงาน 









 (6) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการ/ความคาดหวัง

	กระบวนงาน
	ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	กลุ่มผู้รับบริการ
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
	กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการ/ความคาดหวัง

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(7) หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน

	หน่วยงาน/องค์การ
ที่ส่งมอบงาน
ให้หน่วยงานนำมาใช้ต่อ
	งาน/บทบาทที่ส่งมอบ
	กลไกการติดต่อ/ประสานงาน
(ทำโดยวิธีอะไรบ้าง)
	คุณลักษณะที่ต้องการ

	1. หน่วยงานภายในกรมสุขภาพจิต 

	
	
	

	2. หน่วยงานภายนอกกรมสุขภาพจิต 

	
	
	


	OP2 สภาวการณ์ของหน่วยงาน


ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
(8) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันภายใน/ภายนอกประเทศ และการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

	ประเด็นการแข่งขัน
	หน่วยงาน
คู่แข่งขัน/
คู่เปรียบ
(ภายใน/ภายนอกประเทศ)
	เปรียบเทียบข้อมูลการดำเนินงาน/ผลงาน
	แหล่งข้อมูล
เชิงแข่งขัน/เปรียบเทียบ
	สถานการณ์/
อันดับแข่งขัน
(ดีกว่า / พอๆกัน / 
แย่กว่า)

	
	
	ของหน่วยงาน

	ของคู่แข่ง/
คู่เปรียบ
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	ข้อจำกัดในการเปรียบเทียบข้อมูล

	


	การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่มีผลต่อการแข่งขัน

	การเปลี่ยนแปลงที่เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขัน
	การเปลี่ยนแปลงที่เป็นโอกาสต่อการแข่งขัน

	
	


ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์
(9) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

	ประเด็น
	ความท้าทาย
	ความได้เปรียบ

	ด้านพันธกิจ (Mission)

	
	

	ด้านปฏิบัติการ (Operation)

	
	

	ด้านบุคลากร(Human Resource)

	
	

	ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม
(Social Responsibility)

	
	


ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน
(10) ระบบและวิธีการปรับปรุงผลการดำเนินงาน

	กระบวนงาน
	เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน/ควบคุมคุณภาพ/ปรับปรุงผลการดำเนินงาน
	วิธีการ/กระบวนการปรับปรุง

	
	· 
	

	
	
	

	
	
	


คำชี้แจง OP1ก(1) : 


หน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลทิศทางหลัก อันได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ จากเอกสารแผนที่ยุทธศาสตร์ประจำปี ที่หน่วยงานได้วิเคราะห์และจัดทำตามแบบฟอร์มของ สยส.








คำชี้แจง OP1ก(2) : 


ในข้อ 2.1 ให้หน่วยงานระบุจำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 


ในข้อ 2.2 คำว่า “สายงานหลัก / สายงานวิชาชีพ” และ “สานงานสนับสนุน” ขอให้ใช้นิยามตามที่กองการเจ้าหน้าที่กำหนด


ในข้อ 2.3 ให้หน่วยงานระบุลักษณะการปฏิบัติงาน ตามกระบวนงานสำคัญที่กำหนดไว้ใน OP1ก(1) 


ให้วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงต่อสุขภาพ/ความปลอดภัยของบุคลากร ที่พบในแต่ละลักษณะการปฏิบัติงาน


ให้กำหนดแนวทางการดูแลฯ บุคลากร ตามประเด็นความเสี่ยงแต่ละด้าน 








คำชี้แจง OP1ก(3) : 


ด้านอาคารสถานที่ ให้หน่วยงานระบุสินทรัพย์ด้านอาคารสถานที่ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และที่ต้องมีการดูแลเป็นอย่างดี 


ด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์/เทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านองค์ความรู้/นวัตกรรม/สื่อฯ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้ระบุสินทรัพย์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน จำแนกตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนที่สำคัญของหน่วยงาน 








คำชี้แจง OP1ก(4) : 


ให้หน่วยงานระบุชื่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ประกอบการปฏิบัติงาน จำแนกตามกระบวนงานที่สำคัญที่ระบุไว้ในข้อ OP1ก(1) และตามกระบวนงานสนับสนุนที่สำคัญของหน่วยงานด้วย








คำชี้แจง OP1ข(5) : 


ระบบการกำกับดูแลหน่วยงาน หมายถึง ระบบการจัดการและควบคุมงานต่างๆ รวมทั้งความรับผิดชอบของหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน คณะกรรมการบริหาร และของผู้บริหารหน่วยงาน 


ให้หน่วยงานแสดงระบบการกำกับดูแลงานของหน่วยงาน ตามผังโครงสร้างการบริหารงานภายใน  โดยในระดับผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย หัวหน้างาน ให้ระบุชื่อผู้กำกับดูแลงานตามโครงสร้างด้วย  


ให้หน่วยงานแสดงความเชื่อมโยงภารกิจที่หน่วยงานปฏิบัติ (ภายใต้การมอบหมายของผู้อำนวยการ) จากรองผู้อำนวยการ ไปยังหน่วยงานภายนอกในระดับกรม และ/หรือ หน่วยงานภายนอกอื่นๆ ที่มีการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมินหน่วยงานด้วย 








อธิบดีกรมสุขภาพจิต





กพร.





ตสน.





รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต


(....ระบุชื่อ...................)





กอง จ.





สลก.





กองคลัง





สพส.





สยส.





สบบส.





หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/.............








หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/.............








งาน..............








งาน..............








หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/.............








งาน..............





หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/.............





งาน..............





รองผู้อำนวยการด้าน........ 





รองผู้อำนวยการด้าน........ 





ผู้อำนวยการ.................





คำชี้แจง OP1ข(6) : 


ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากหน่วยงานโดยตรงหรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ทั้งนี้รวมถึงผู้รับบริการที่เป็น  ส่วนราชการด้วย


ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของหน่วยงานของท่าน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่นบุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วยแม้ว่าผู้รับบริการเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  แต่ควรแยกผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ออกมาเป็นอีกกลุ่มหนึ่งเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน


ให้หน่วยงานวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำแนกตามกระบวนงานของหน่วยงาน  และวิเคราะห์ความต้องการ/ความคาดหวัง จำแนกตามผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม








คำชี้แจง OP1ข(7) : 


หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หมายถึง หน่วยงานที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกันในการให้บริการ 


หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกันในการส่งมอบงานต่อกัน หมายถึง หน่วยงานที่ต้องรับผลการดำเนินการหรือข้อมูลจากหน่วยงานอื่น จึงจะสามารถดำเนินการภารกิจได้สำเร็จ  


คุณลักษณะที่ต้องการ หมายถึง เงื่อนไขในการทำงานที่สำคัญที่หน่วยงาน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกัน ได้กำหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นข้อตกลงในการปฏิบัติงานร่วมกัน หรือใช้ในการกำกับ ตรวจสอบการปฏิบัติงาน เช่น ความรวดเร็ว ความถูกต้อง  ค่าใช้จ่าย ฯลฯ


กลไกการติดต่อ/ประสานงาน ควรเป็นลักษณะ 2 ทิศทาง ซึ่งอาจเป็นการติดต่อโดยบุคคล หรือ ผ่านทางเอกสาร หรือ ทาง Email / โทรศัพท์  





คำชี้แจง OP2ก(8) : 


ประเด็นการแข่งขัน พิจารณากำหนดได้เป็น 2 ประเภท คือ 


การแข่งขันเพื่อความเป็นเลิศ โดยการจัดระดับเทียบเคียง (Benchmarking) ผลลัพธ์และกระบวนการปฏิบัติงาน กับหน่วยงานที่มีหน้าที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน ที่มีความเป็นเลิศในผลลัพธ์/กระบวนการปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และนำมาใช้ปรับปรุงงานอย่างก้าวกระโดด


การแข่งขันเพื่อความอยู่รอด โดยการค้นหาผลลัพธ์และกระบวนการปฏิบัติงานจากหน่วยงานที่มีผู้รับบริการในกลุ่มเดียวกัน เพื่อรักษาฐานกลุ่มผู้รับบริการไว้ในหน่วยงาน


ในช่อง “เปรียบเทียบข้อมูลการดำเนินงาน/ผลงาน” ให้หน่วยงานระบุข้อมูลผลการดำเนินงาน หรือ ลักษณะการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของหน่วยงานคู่แข่งขัน/คู่เปรียบ และของหน่วยงานเอง เพื่อเทียบเคียงกัน แล้วจึงนำไปสรุปในช่อง “สถานการณ์แข่งขัน” ว่า ความสามารถของหน่วยงานเราอยู่ในสถานะที่ดีกว่า หรือ พอๆ กัน หรือ แย่กว่า ของหน่วยงานที่เป็นคู่เปรียบ 


ในการอธิบายถึง “การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่มีผลต่อการแข่งขัน” นอกจากจะระบุประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทั้งที่เป็นอุปสรรค และที่เป็นโอกาสต่อการแข่งขันแล้ว ควรต้องอธิบายเพิ่มเติมด้วยว่าประเด็นการเปลี่ยนแปลงฯ นั้น ส่งผลต่อการแข่งขันเรื่องใด ด้านใดด้วย








คำชี้แจง OP2ก(9) : 


ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานต้องเอาชนะ ทั้งที่เป็นจุดอ่อน และปัญหา/อุปสรรค เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ได้  


ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง สิ่งที่ทำให้หน่วยงานมีความโดดเด่น ทั้งที่เป็นจุดแข็ง และโอกาสจากสภาพแวดล้อม และทำให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ได้เป็นอย่างดี 


ให้หน่วยงานระบุความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน ทั้งด้านพันธกิจ  ด้านปฏิบัติการ  ด้านบุคลากร และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม





คำชี้แจง OP2ค(10) : 


เทคนิค/เครื่องมือ/วิธีการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับภารกิจ/กระบวนงานแต่ละด้าน 


ตัวอย่างเครื่องมือในการปรับปรุงผลการดำเนินงาน เช่น PDCA  Six Sigma LEAN ISO M&E PMQA                    ระบบควบคุมภายในฯลฯ








